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Efecto(s) e Indicador(es) de Efecto(s) UNDAF 
(Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas): 

Efecto: Otros compromisos por la Gobernabilidad 
Indicador: Tras arencia rendicion de cuentas 
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Efecto: 
1.2 Reforma a la administracion publica promovida 
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Caracter de las reformas institucionales ejecutadas. 

Producto(s) Esperado(s): 

Plan de Gobierno: 
Desarrollo Humano Sostenible 
Servicios Basicos e infraestructura 
Reforma del Estado 

Panama 

Politica especifica a la que contribuye: 
Educar a los panamenos para la vida 
Tecnologfa informatica al alcance de todos 
Reorganizacion del Sector Publico 
EI Estado como Ente dinamizador 

• Marco de Polfticas y estrategia de innovacion gubernamental realizado. 
• Sistema e Infraestructura de informacion y comunicacion gubernamental disenado e instrumentado. 
• Plataforma digital de simplificacion de pagos, tramites, servicios publicos y acceso ciudadano a la 

informacion del sector publico, disenada e implementada. 
• Estrategias y recursos didacticos para el fomento de Modelos integrales de innovacion educativa y de 

acceso a una cultura di ital, disenados e im lantados. 
Organismo Ejecutor: 
Ministerio de la Presidencia - Secretarfa de Innovacion Gubernamental 
Otros socios: 
SENACYT - Ministerio de Educacion 

Perfodo del Programa de Pais: 2002 - 2006 

Componente del Programa: Gobernabilidad 

Duraci6n del Proyecto: 12 meses 

Acuerdo de Gesti6n: NEX 

Recursos Administrados por el PNUD 
Presupuesto US$2,579,710.14 
Costo de gestion US$ 90,289.86 
Presupuesto total: US$2,670,OOO.00 
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Total: 
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Gobierno de Panama 

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 

Ministerio de la Presidencia 

"APOYO AL PROGRAMA DE INNOVACION GUBERNAMENTAL" 

Breve Descripcion 

Este proyecto busca crear capacidades en la Secreta ria de la presidencia para la 
innovacion gubernamental, para fomentar sinergias en el sector publico que 
contribuyan a mejorar la eficiencia, transparencia y alcance de la gestion publica, 
mediante la incorporacion de tecnologias de informacion y comunicacion. 

EI gobierno de Panama considera de gran utilidad para el cumplimiento de sus 
objetivos nacionales en materia de innovacion gubernamental, la asistencia tecnica 
del PNUD como complemento y herramienta util en la consolidacion de una 
estrategia de insercion y aplicacion de tecnologias de informacion y comunicacion, 
como elemento facilitador del desarrollo y la gobernabilidad, al mejorar la calidad, la 
eficiencia y el acceso de la informacion y los servicios que brinda el sector publico a 
los ciudadanos y a las empresas. 
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SEC CION I 

Capitulo I. Amllisis de la Situaci6n 

La innovacion 0 mejoramiento de la gestion del Estado surge como consecuencia del 
aumento de las demandas del sector privado y la ciudadania por un Estado mas 
eficiente. Las dificultades de gobernabilidad se expresan en una inconformidad de la 
ciudadania y las empresas en torno a la calidad, la eficiencia y el acceso de la 
informacion y los servicios que brinda el sector publico. Como consecuencia, el pais 
presenta grandes dificultades en materia de desarrollo. 

En tal sentido, tal como 10 establece el Marco de Cooperacion de las Naciones 
Unidas (UNDAF), las dificultades de gobernabilidad se manifiestan en una parte de la 
poblacion que percibe que las instituciones existentes no garantizan sus derechos 
basicos en razon de las profundas disparidades existentes, por la carencia de 
estructuras democraticas de base local y, ademas, por las debilidades de la justicia, de 
los canales de participacion polltica y de los mecanismos de incorporacion de los 
jovenes, las mujeres y los indigenas. 

Igualmente, sigue refiriendo el documento, Panama es un pais de grandes 
desigualdades. Exhibe sectores sociales, regiones y actividades economicas con altos 
niveles de desarrollo que coexisten con otros muy pobres y atrasados, sin que se haya 
logrado la integracion y complementariedad entre ambos. EI pais posee indicadores 
promedio superiores a la mayoria de los paises en desarrollo, pero refleja niveles de 
pobreza mayores a paises con ingreso similar. En 1997, el 20% mas rico de la 
poblacion recibia el 63% del ingreso nacional, mientras que el 20% mas pobre percibia 
tan solo del 1,5%1. EI coeficiente de Gini de 0,58 coloca a Panama en el grupo de los 
paises con peor distribucion del ingreso en el mundo. AI menos uno de cada tres 
panamenos es pobre. Estan en condicion de pobreza el 39% de la poblacion desde el 
punto de vista del consumo, el 42% desde el punto de vista del ingreso y el 50% segun 
la linea nacional de pobreza. Alrededor de la mitad de los pobres esta en situacion de 
pobreza extrema. La mitad de todos los ninos panamenos es pobre. (UNDAF) 

Como se registra en el Amllisis Conjunto de Pais (CCA), esta desigualdad ha traido 
como consecuencia que no todos los panamenos gocen de una calidad de vida 
decente, a pesar de que el pais y su economia dispondrian de suficientes recursos. En 
educacion existen grandes disparidades, pues mientras el 20% mas rico estudia mas 
de 11 grados, los pobres urbanos solo estudian 7, los rurales 5 y los indigenas 3 
grados. La atencion en salud es insuficiente en zonas rurales e indigenas y 20% de la 
poblacion no tiene acceso a ella. La incidencia del SIDA se duplico en tan solo 5 anos. 
En las ciudades esta desnutrido 1 de cada 15 ninos, en el campo 1 de cada 4 y entre 
los indigenas 1 de cada 2. Mientras la cobertura de agua potable es casi total en las 
ciudades, casi un tercio de los pobres del campo y mas de la mitad de los indigenas 
carece de ella. 

Banco Mundial: "Panama-Estudio sobre Pobreza. Prioridades y Estrategias para la Reducci6n de la Pobreza". 
Washington. 1999. 
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En materia de acceso a las nuevas tecnologias, el Informe nacional de desarrollo 
humano 2004, resalta que para el ana 2000, tan s610 el 8.3% de la poblaci6n tenia 
computadora en su casa. De estos, el 71.9 % estaba suscrito al servicio de Internet, 10 
que representa el 6.6 % de la poblaci6n del pais, y como complemento a esta oferta 
habria que agregar el servicio que se recibe a traves de las Inflo-plazas, los Cyber
cafes y los hogares de sus amistades. 

Por ultimo, como elemento indicativo de la potencialidad humana, esta el indice de 
adelanto tecnol6gico para Panama, que trata de reflejar si un pais esta creando y 
difundiendo la tecnologia y construyendo una base de conocimientos humanos, y por 
ende su capacidad para tomar parte en las innovaciones tecnol6gicas de la era de las 
redes. De acuerdo al Informe sobre Desarrollo Humano de 2001, Y segun la 
dasificaci6n que emplea este indice, Panama esta entre el grupo de paises 
denominados seguidores dinamicos, ocupando la posici6n 42 entre los 72 paises para 
los cuales se pudo lograr la estimaci6n. Esto quiere decir que Panama, con un indice 
de 0.321, a pesar de contar con importantes industrias de alta tecnologia y centros de 
tecnologia, la difusi6n de viejas invenciones es lenta y deficiente. 

En 10 que concierne a la aplicaci6n de TICs en el sector publico, en el ana 2002, el 
Gobierno Nacional estableci6 el Programa e-Panama como una estrategia que tenia 
como fin desarrollar proyectos e iniciativas que utilizan las T ecnologias de la 
Informaci6n y la Comunicaci6n (TICs) y lograr asi un mayor desarrollo socio econ6mico 
en la naci6n obteniendo a la vez un mayor indice de participaci6n virtual en el 
quehacer nacional. 

EI objetivo del Programa e-Panama era lograr que los servicios publicos brindados a la 
ciudadania y a las empresas fueran efectivos y eficientes; la productividad econ6mica 
lograra su potencializaci6n maxima; se elevera la calidad y nivel de la educaci6n; que 
los programas de salud publica beneficia ran a todos los sectores nacionales y el 
comercio nacional e internacional obtuviera mayores niveles de competitividad. EI 
Programa tambien buscaba mayor transparencia en la gesti6n publica y el logro de los 
multiples beneficios que brinda una sociedad democratica, tanto a nivel politico como 
social. 

Estas metas requirieron la elaboraci6n constante de proyectos destinados a e-gobierno, 
e-educaci6n, e-economia, e-salud, e-democracia, entre otros. EI desarrollo arm6nico de 
estos programas estaba condicionado a los recursos presupuestarios disponibles en 
las diferentes esferas gubernamentales. EI Programa se conform6 por un grupo de 
tecnicos altamente calificados, quienes disenaron, programaron y coordinaron la puesta 
en marcha de proyectos e iniciativas con la respectiva instituci6n ejecutora, sea del 
sector publicb 0 privado. 
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No obstante, el planteamiento que dio origen al programa e-Panama y todo los 
esfuerzos realizados, este se focalizo en el diseno, desarrollo e implementacion de 
portales, firmas de convenios interinstitucionales para la implementacion iniciativas 
vinculadas a la formacion de recursos humanos y a la implementacion de algunas 
iniciativas pilotos tendientes a digitalizar la prestacion de servicios publicos. Su 
alcance fue bien limitado en terminos de la estructuracion e implementacion de una 
estrategia de gobierno electronico con un marco de politicas e instrumentos legales, 
programas y proyectos y la implementacion de actividades articuladas a esta 
estrategia. 

Capitulo II. Estrategia 

Para construir una sociedad mas gobernable, mas democratica y mas participativa, el 
Sistema de las Naciones Unidas apoya los esfuerzos de modernizacion y reforma de la 
administracion publica. En ese sentido, el Marco de Cooperacion Mundial (MCM) 
brinda una gama de servicios a gobiernos, organizaciones de la sociedad civil y 
equipos nacionales de la las Naciones Unidas en la esfera de las TIC para el 
desarrollo, estableciendo alianzas, promocion de marcos estrategicos y apoyo a la 
aplicaci6n de programas integrales de TIC para desarrollo. Adicionalmente, el SNU 
ofrece su apoyo para facilitar que el pars continue con la implantaci6n de una 
estructura gubernamental mas moderna, eficaz y eficiente; promover la transparencia y 
la rendici6n de cuentas de la gesti6n publica; y contribuir al avance de la 
descentralizaci6n. 

La cooperaci6n del PNUD ha tenido alto impacto en la modernizaci6n del Estado y la 
reconstrucci6n de la institucionalidad publica en los tres poderes del Estado. La 
experiencia subraya la importancia de a) reforzar el mecanismo de Unidad Tecnica de 
Politicas Publicas, que ha sido muy eficaz; b) prestar especial atenci6n al 
fortalecimiento de la administraci6n de justicia, los sectores sociales y la gesti6n 
financiera y fiscal; y c) asistir en la elaboraci6n de propuestas y generaci6n de 
consensos para incrementar sustantivamente la descentralizacion. 

Por su parte el Programa de Gobierno del 2004·2009 establece que, ademas de una 
gesti6n publica y gesti6n presupuestaria eficiente y transparente, se debera realizar un 
enorme esfuerzo nacional en diferentes ambitos tales como: participaci6n de las 
organizaciones de la sociedad civil; reforma y actualizaci6n del marco legal y 
normativo; simplificaci6n de procesos; incorporacion de tecnologias de informacion 
y comunicacion, TICs; y, fortalecimiento 0 modernizaci6n de todas las instituciones 
responsables de la producci6n de bienes 0 prestaci6n de servicios, 0 responsables de 
generar y producir facilidades para que el sector privado cumpla con el rol asignado en 
el Programa de Gobierno, igualmente con eficiencia y transparencia. 
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EI Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas seiiala que el objetivo general de 
la cooperacion del Sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo de Panama es 
contribuir sustancialmente al Desarrollo Humano Sostenible mediante el pleno ejercicio 
de los derechos humanos. Este objetivo incluye la garantia de condiciones basicas de 
bienestar para toda la poblacion y, por ende, un apoyo directo a la erradicacion de la 
exclusion y de la pobreza, la creacion de mejores condiciones de gobernabilidad y el 
estimulo al crecimiento economico. 

EI marco de cooperacion espera lograr avances en el ambito nacional con la creciente 
incorporacion del enfoque de desarrollo sostenible en la gestion publica, privada y 
comunitaria, la formacion de consensos en torno a los grandes objetivos estrategicos 
del pais, la modernizacion y la rendicion de cuentas de instituciones claves de los 
poderes del Estado, la rendicion de cuentas, la movilizacion del sector privado en 
torno al desarrollo humane y la incorporacion de nuevas tecnologias de informacion y 
comunicaciones en el sector publico. Estos avances permitiran al pais consolidar su 
democracia, estimular la participacion ciudadana e incrementar la eficacia y la 
transparencia de la gestion gubernamental. 

Consecuente con el marco de cooperacion el acercamiento estrategico del Marco de 
Cooperacion tiene cuatro ejes: i) proveer apoyo a la construccion de acuerdos 
nacionales entre los diferentes actores de la vida nacional en torno a objetivos 
estrategicos de desarrollo; ii) brindar asesoria de alta calidad para el diseiio de politicas 
y programas; iii) proveer asistencia a la realizacion de experiencias operacionales que 
puedan promover buenas practicas, y a la subsiguiente irrigacion de estas 
experiencias; y iv) apoyar el monitoreo de los avances en materia de derechos y 
desarrollo humane y su divulgacion publica para facilitar la transparencia, la rendicion 
de cuentas y la vigilancia ciudadana. 

De acuerdo a 10 que establece el Programa de pais 2002·2006 para el siguiente 
quinquenio el PNUD promovera y apoyara los esfuerzos nacionales tendientes a lograr 
en Panama la promocion del desarrollo humane sostenible y contribuir en la lucha por 
la erradicacion de la pobreza y la desigualdad. La asistencia y cooperacion se 
efectuara en tres areas de concentracion interrelacionadas entre si: i) eliminacion de la 
exclusion y la pobreza; ii) gobernabilidad democratica y la modernizacion del 
Estado y la Nacion; y iii) proteccion y sostenibiJidad ambiental. 

Las areas de concentracion seran complementadas por cuatro ejes transversales, los 
cuales deben ser refJejados en todos los proyectos, programas y actividades que el 
PNUD realice en el marco del presente Programa. Los ejes transversales son: genero, 
VIH/SIDA, TIC para el desarrollo y alianzas con el sector privado. Las metas para este 
Programa de Cooperacion son nacionales, es decir, dependen del compromiso y 
esfuerzo del gobierno y toda la sociedad. La cooperacion de PNUD y el resto de 
organismos del SNU, permitira coadyuvar los esfuerzos y compromisos nacionales. La 
cooperacion del PNUD podra considerarse exitosa en la medida en que se alcancen los 
objetivos nacionales y Panama obtenga una mejoria de los principales indicadores de 
desarrollo mediante el esfuerzo conjunto previsto. 
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Can ella se espera avanzar con la incorporacion creciente del enfoque de desarrollo 
sostenible en la gestion publica, privada y comunitaria, la formacion de consensos en 
torno a los grandes objetivos estrategicos del pars, la modernizacion y la rendicion de 
cuentas de instituciones claves (Poder Legislativo, Sistema Judicial, Poder Ejecutivo en 
el sistema de gestion financiera y fiscal y en la rendicion de cuentas, sector privado), la 
movilizacion del sector privado en torno al desarrollo humane y la incorporacion de 
nuevas tecnologras de informacion y comunicaciones en el sector publico. Estos 
avances permitiran al pars consolidar su democracia, estimular la participacion 
ciudadana e incrementar la eficacia y la transparencia de la gestion gubernamental. 

Para alcanzar los objetivos de gobernabilidad, es necesario transformar la actual 
estructura de la administracion publica en un conjunto de organismos mas eficientes, 
eficaces y transparentes, mediante el uso adecuado de herramientas de planeamiento 
estrategico, reingenierra de los procesos y las tecnologras de informacion y 
comunicacion. 

Este proyecto busca crear capacidades en la Secretarfa de la presidencia para la 
innovacion gubernamental, para fomentar sinergias en el sector publico que 
contribuyan a mejorar la eficiencia, transparencia y alcance de la gestion publica, 
mediante la incorporacion de tecnologfas de informacion y comunicacion. Esta 
Secretarfa fue creada el 2 de septiembre de 2004, mediante Decreto Ejecutivo No.1 02. 

EI gobierno de Panama considera de gran utilidad para el cumplimiento de sus 
objetivos nacionales en materia de innovacion gubernamental, la asistencia tecnica del 
PNUD como complemento y herramienta util en la consolidacion de una estrategia de 
insercion y aplicacion de tecnologras de informacion y comunicacion, como elemento 
facilitador del desarrollo y la gobernabilidad, al mejorar la calidad, la eficiencia y el 
acceso de la informacion y los servicios que brinda el sector publico a los ciudadanos y 
a las empresas. 

Para tales efectos, este proyecto propone la realizacion de cuatro productos, teniendo 
como eje transversal las tecnologfas de la informacion y comunicacion (TIC): 1) Marco 
de politicas y estrategia de innovacion gubernamental realizado, 2) Sistema e 
infraestructura de informacion y comunicacion gUbernamental disenado e 
instrumentado, 3) Plataforma digital de simplificacion de pagos, tramites, servicios 
publicos y acceso ciudadano a informacion del sector publico disenado e 
implementado, 4) Estrategias y recursos didacticos para el fomento de Modelos 
Integrales de Innovacion Educativa y de acceso a una cultura digital disenados e 
implantados. 

1. Marco de Politicas y estrategia de innovaci6n gubernamental realizado 

A traves de este componente la Secreta ria de innovacion gubernamental reforzara la 
capacidad de gestion gubernamental para atender con eficacia y eficiencia las 
demandas sociales, economicas y culturales de los ciudadanos. Para ello se propone 
consolidar una estrategia de insercion y aplicacion de tecnologfas de informacion y 
comunicacion enfocada en el desarrollo humano. 
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Para lograr los fines de este componente se propone: 
• la capacitaci6n de funcionarios publicos para la formulaci6n de politicas de 

innovaci6n gubernamental 
• la elaboraci6n de una estrategia de innovaci6n gubernamental 
• la elaboraci6n de una linea de base del proceso de innovaci6n gubernamental 
• la elaboraci6n de una marco legal para el desarrollo de las TICs en el sector 

publico y la economia en general 

2. Sistema e infraestructura de informacion y comunicacion gubernamental 
disenado e instrumentado. 

Este componente atiende la debil vinculaci6n institucional en el ambito del sector 
publico. Ello impide un clima de armonia, eficiencia, transparencia y productividad en 
la gesti6n del Estado. La superaci6n de esta situaci6n coadyuva al fortalecer la 
gobernabilidad democratica, la participaci6n ciudadana y la inclusi6n, ademas de crear 
las condiciones propicias para el fomento de la descentralizaci6n. 

Para lograr los fines de este componente se propone: 

• la elaboraci6n de diagn6sticos de procesos e inventarios de necesidades 
asociadas a la prestaci6n de servicios publicos 

• el rediseno de estos procesos en cinco instituciones publicas pilotos 
• la elaboraci6n de guias de metodol6gicas sobre el rediseno de procesos 

asociados a la prestaci6n de servicios publicos 
• el inicio de la implementaci6n de nuevos procesos a tres niveles: Gobierno 

Central, Municipios e Instituciones Descentralizadas 
• la implantaci6n de nuevas tecnologias de procesos en instituciones publicas 

pilotos. 

3. Plataforma digital de simplificacion de pagos, tramites, servicios publicos 
y acceso ciudadano a informacion del sector publico disenado e 
implementado 

Este componente apunta en direcci6n de la superaci6n de las deficiencias y 
limitaciones del sistema gubernamental de prestaci6n de servicios publicos, compras y 
licitaciones, cobros de ingresos, tasas, etc., tramites de documentos y de acceso 
ciudadano a informaci6n en general. 

Para lograr los fines de este componente se propone: 

• Elaborar estudios sobre la factibilidad tecnica, legal y eton6mica de la oferta de 
servicios publicos a traves de Internet 

• Disenar un sistema de compras y contrataciones publicas via Internet 
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• Elaboracion y validacion de guias metodologicas para el diseno de portales de 
acceso a informacion, servicios publicos, pagos tramites y contrataciones del 
sector publico 

• Implementacion de sistemas pilotos de servicios publicos ofrecidos a traves de 
plataformas digitales 

4. Estrategias y recursos didacticos para el tomento de Modelos Integrales de 
Innovaci6n Educativa y de acceso a una cultura digital disenados e 
implantados 

Este componente del proyecto atiende el limitado acceso del a poblacion al 
conocimiento y a la participacion. Se busca fortalecer los procesos educativos a traves 
de programas de entrenamiento continuo para elevar las capacidades humanas 
nacionales de apoyo a la modernizacion del Estado y como un medio para aumentar la 
competitividad del pais. 

Para lograr los fines de este componente se propone: 

• Elaborar guias metodologicas para la ensenanza escolar y la capacitacion 
informal 

• Conectar 150 escuelas, desarrollar 40 talleres de capacitacion, capacitar 800 
maestros y a un grupo master de 20 especialistas 

• Establecer una red nacional de interconexion de escuelas con tecnologias 
apropiadas 

• Establecer una red de capacitacion de funcionarios publicos 

Capitulo III. Disposiciones de Gesti6n 

1. Disposiciones Generales 

Este proyecto cuenta con la viabilidad tecnica y el compromiso politico de elevar las 
competencias de las instituciones del gobierno y las capacidades de los recursos 
humanos del sector publico en materia de innovacion y uso de nuevas tecnologias que 
propicien la gobernabilidad y la democracia participativa. 

En ese sentido, el gobierno nacional mediante Decreto ejecutivo 102 del 2 de 
septiembre de 2004, crea la Secreta ria de la Presidencia para la Innovacion 
Gubernamental como unidad administrativa para promover la innovacion y los usos 
apropiados de las nuevas tecnologias en la modernizacion del Estado. 

EI Director Nacional del proyecto sera el Ministro de la Presidencia, quien estara a 
cargo de la ejecucion del proyecto y ha delegado las funciones de diseno e 
implementacion de la Politica Nacional de Innovacion Gubernamental a la Secretaria de 
la Presidencia creada para tales fines. Por 10 anterior, el Secreta rio Presidencial para 
la Innovacion Gubernamental estara habilitado para designar un Director tecnico que a 
su vez fungira como el Coordinador del Proyecto. (Ver organigrama adjunto) 
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EI coordinador del proyecto, designado sera responsable de la elaboraci6n y remisi6n 
al PNUD de un Plan de Trabajo, en base al cual presentara un Informe Semestral de 
Avance, en el cual aparecera el progreso de las metas trimestrales vinculadas a los 
productos previstos y un Informe Anual de Proyecto que abarque el progreso de todos 
los trimestres del ano. Junto al Informe Anual de Proyecto se incluira el inventario de 
equipo adquirido con recursos del proyecto con el objetivo de lIevar un control 
financiero mas exacto. Sera responsabilidad del Coordinador de proyecto velar porque 
el Plan de Trabajo Anual, los Informes Semestrales de Avance y los Informes Anuales 
de Proyecto sean entregados en el tiempo correspondiente. 

EI proyecto sera sometido a una aUditoria externa, la cual debe realizarse al menos una 
vez durante la vida del proyecto. Si el proyecto ejecutara mas de $100,000 al ano 
debera ser auditado anualmente de forma mandatoria. 

EI Ministerio de la presidencia seguira los procedimientos PNUD relativos al sistema 
contable y la auditoria establecidos en los siguientes documentos: 

• Reglamento Financiero y Reglamentaci6n Financiera del PNUD (Articulos 2, 4 Y 26) 
• Manual de Gesti6n de Proyectos de Cooperaci6n Tecnica Ejecutados por 

Organismos Nacionales (PNUD, febrero de 1998) 

2. Apoyo Directo del PNUD a la Ejecucion Nacional 

Para facilitar el trabajo de las UCP, el PNUD ofrecera los siguientes servicios: 
• Capacitaci6n a las Unidades Coordinadoras de Proyecto en los procesos de 

gesti6n de proyectos. 
• Capacitaci6n y asesoramiento en gesti6n por resultados, monitoreo yevaluaci6n 
• Asesoramiento tecnico en administraci6n de proyectos durante la gesti6n, en el 

marco del sistema ATLAS. 
• Asesoramiento en el area de comunicaci6n, divulgaci6n y difusi6n de actividades 

y resultados del proyecto 

La oficina del PNUD podra prestar ademas del seguimiento y monitoreo sobre el 
cumplimiento de objetivos, previa solicitud del organismo de ejecuci6n, los siguientes 
servicios de apoyo para actividades de implementaci6n: 
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Servicios de apoyo 

Emisi6n de contratos y pagos de expertos y consultores 
internacionales y reembolso de gastos de viaje y viaticos 

Emisi6n de contratos y pagos del personal de apoyo administrativo 

Reembolso de gastos de viajes 

Emisi6n de contratos de consultores nacionales y pagos de 
honorarios 

Emisi6n y pagos de subcontratos de consultorias fijados de acuerdo 
a 10 establecido en los Anexos. 

Emisi6n de 6rdenes de compra y de pagos en relaci6n con la compra 
y mantenimiento de equipo de tecnologia 

Emisi6n de 6rdenes de compra y de pagos en relaci6n con la compra 
y mantenimiento de otros equipos 

Emisi6n de 6rdenes de compra y de pagos en relaci6n con la compra 
y mantenimiento de equipo 

Reproducci6n y edici6n de informes tecnicos, de avance y finales 

Reembolso y/o cancelaci6n de gastos varios presentados por el 
Director Nacional del Proyecto 

Categoria de 
Presupuesto ATLAS 

PERINT 71200 

PERADM 71400 

TRAVEL 71600 

PERLOC 71300 

SERCT 72100 

TECH RNTL MAl NT 
73300 

RNTL MAINT 73400 

EQUIP 72200 

MISC PRINT PUBS 
74200 

MISC 74500 

La adquisici6n de los bienes y servicios y la contrataci6n del personal del programa 0 el 
proyecto se haran de conformidad con los reglamentos, las reglas, las normas y los 
procedimientos establecidos en los Manuales de Adquisiciones y Personal del PNUD. 
Las necesidades de servicios 0 de apoyo al proyecto seran revisadas por acuerdo 
mutuo del Representante Residente del PNUD y del organismo de ejecuci6n. 

Seran aplicables a la prestaci6n de estos servicios de apoyo las disposiciones 
correspondientes del Acuerdo Basico, firmado el 23 de agosto de 1973, y de la Carta 
Acuerdo firmada el 20 de agosto de 2002, incluidas sus disposiciones relativas a la 
responsabilidad y a los privilegios e inmunidades. La responsabilidad general de la 
ejecuci6n nacional del proyecto seguira recayendo sobre el Gobierno, por conducto del 
organismo de ejecuci6n que haya designado. La responsabilidad de la oficina del 
PNUD, en cuanto a los servicios de apoyo, se limitara a la prestaci6n de los mismos, 
los cuales se enuncian detalladamente en este documento de proyecto. 

En caso de que se interpongan 0 se planteen demandas 0 controversias en relaci6n 
con la prestaci6n de servicios de apoyo por la oficina del PNUD, seran aplicables las 
disposiciones correspondientes del Acuerdo Basico. 

11 



Con tal proposito el proyecto establecera con precision las bases de datos requeridas, 
las fuentes de informacion apropiadas y la periodicidad con que se recogera la 
informacion. Igualmente se determinara las unidad responsable del monitoreo, asi 
como los apoyos de software y hardware que facilitaran el proceso y que hay que 
considerar en los costos del proyecto. (Ver Anexo A: Matriz base de monitoreo I y II 
parte) 

Capitulo V. Contexto Legal 

EI presente Documento de Proyecto sera el documento al que se hace referencia en el 
Articulo 1 del Acuerdo Basico modele de asistencia suscrito entre el Gobierno de 
Panama y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo el 23 de agosto de 
1973 y ratificado mediante la Ley 9 del 8 de noviembre de 1973, y en la Carta Acuerdo 
firmada el 20 de agosto de 2002, en 10 referente a la definicion y alcance de la 
asistencia tecnica y la responsabilidad respectiva de las partes, con relacion a los 
proyectos cuya ejecucion apoya el Programa de las Naciones Unidas para el 
Desarrollo. 

Los siguientes tipos de revisiones al presente Documento de Proyecto podran 
realizarse solo con la firma del Representante Residente del Programa de las Naciones 
Unidas para el Desarrollo, siempre que confirme que las otras partes signatarias del 
mismo no tienen objecion a los cambios propuestos: 

1. Revisiones segun las cuales se adiciona cualquiera de los anexos del Documento 
de Proyecto 

2. Revisiones que no contemplan cambios significativos en el texto del documento de 
proyecto, ni en el Marco de Resultados y Recursos, sino aquellos productos del 
reajuste de insumos ya acordados/aprobados 0 por aumento de costos 0 por 
inflacion; 

3. Revisiones mandatorias anuales mediante las cuales se refJejan los gastos reales 
del ultimo ario y se desfasa a los arios subsiguientes el gasto de insumos 
acordados. 
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SECCION III 
Plan de Trabajo y Presupuesto 

EI costo total estimado del presente proyecto asciende al monto de 
USD2,670,OOO 10 que constituye la contribucion de costos compartidos y cuya 
fuente de financiamiento proviene de: recursos del Gobierno Central por 
US$2,650,OOO.OO y recursos centrales del PNUD por US$20,OOO.OO. Dicha suma 
incluye USD90,289.86 en concepto de costos por los servicios (General 
Management Support Fees - GMS) de apoyo brindados por el PNUD, 
correspondientes al 3.5% de los desembolsos anuales del proyecto. EI detalle 
del Plan de presupuesto Anual segun actividades y categorias presupuestarias 
aparece adjunto a este Documento de Proyecto. 

Las contribuciones del Gobierno en concepto de costos compartidos deberan 
efectuarse mediante cheque a nombre del Programa de las Naciones Unidas 
para el Desarrollo en las Oficina de la Representacion 0 mediante deposito 
bancario como sigue: 

BANCO BENEFICIARIO 
BANISTMO 
CALLE MANUAL MARIA ICAZA. No. 16 
CAMPO ALEGRE, APARTADO 6-3823 
EL DORADO, PANAMA. R. P. 

UNDP REPRESENTATIVE ACCOUNT 
NO. 25-8-03-01459-0 
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ORGANIGRAMA 
SECRETARIA DE LA PRESIDENCIA PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL 

Ministerio de la Presidencia 

Secreta ria de Innovaci6n 
Gubernamental 

Consejo C ::msultivo mmmi Comite Tecnico 
I 

Unidad coordinadora del Proyecto 
(Director Tecnico) 

Direcci6n Administrativa Unidad de seguimiento, 
Planes y politicas 

Unidad de Coordinaci6n 
interinstitucional Director de operaciones 

Proyecto Conectate 

I 
I I 

Departamento de Proyectos Departamento de Operaci6n Departamento de Soporte 
de Sistemas tecnico 



I Annual Work Plan 

Iillil 
Panama· Panama City 

Award Id: 00039832 
Report Date: 13/6/2005 

Award Title: Apoyo al Programa de Innavacian Gubernamental 

Year: 2005 

Project 10 Expected Outputs Key Activities Tlmeframe Responsible Party Planned Budget 

Start End Fund Donor Budget Oescr Amount US$ 

00044833 Apoyo al Programa de Innovaci6 ACCESO A TICs (CONE 10/5/05 PAN·GOVT 30071 GOVT 71200 International Consultants 128,000.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 71300 Local Consultants 76,000.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 71400 Contractual Services - Indi 596,000.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 71600 Travel 2,800.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 72100 Contractual Services-Com pan 613,000.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 72300 Materials & Goods 7,000.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 72400 Communic & Audio Visual E 19,050.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 72800 Information Technology Equi 50,000.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 73100 Rental & Maintenance-Premis 74,100.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 73400 Rental & Maint of Other Equi 9,050.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 74200 Audio Visual&Print Prod Co 183,000.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 74500 Miscellaneous Expenses 174.367.15 

Gastos de Administraci PAN-GOVT 04000 GOVT 75100 Facilities & Administration 676.33 

PAN-GOVT 30071 GOVT 75100 Facilities & Administration 89,613.53 

Marco de politica y estr PAN-GOVT 30071 GOVT 71200 International Consultants 18,000.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 71300 Local Consultants 17,000.00 

PAN-GOVT 04000 GOVT 71400 Contractual Services - Indi 19,323.67 

PAN-GOVT 30071 GOVT 71400 Contractual Services - Indi 50,400.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 71600 Travel 4,000.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 72100 Contractual Services-Compan 14,000.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 72300 Materials & Goods 7,000.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 72400 Communic & Audio Visual E 8,500.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 72800 Information Technology Equi 6,500.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 73100 Rental & Maintenance-Premis 22,720.32 

PAN-GOVT 30071 GOVT 74200 Audio Visual&Print Prod Co 13,000.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 74500 Miscellaneous Expenses 2,261.00 

Plataforma servicios publ PAN-GOVT 30071 GOVT 71200 International Consultants 18,000.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 71300 Local Consultants 13,500.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 71400 Contractual Services - Indi 130,799.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 71600 Travel 4,000.00 
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Annual Work Plan 

1!101 
Panama - Panama City 

Award Id: 00039832 
Report Date: 13/6/2005 

Award Title: Apoyo al Programa de Innovaci6n Gubernamental 

Year: 2005 

Project 10 Expected Outputs Key Activities Tlmeframe Responsible Party Planned Budget 

Start End Fund Donor Budget Oeser Amount US$ 

Plataforma servicios publ PAN-GOVT 30071 GOVT 72100 Contractual Services-Compan 28,900,00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 72300 Materials & Goods 10,000,00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 72400 Communic & Audio Visual E 26,567,00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 72800 Information Technology Equl 23,845,00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 73100 Rental & Maintenance-Premis 22,721,00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 73400 Rental & Maint of Other Equi 2,300,00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 74200 Audio Visual&Print Prod Co 15,000,00 

Sistemaiinfraestructura T PAN-GOVT 30071 GOVT 71200 International Consultants 18,000,00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 71300 Local Consultants 18,500,00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 71400 Contractual Services - Indi 50,400,00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 71600 Travel 4,000,00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 72100 Contractual Services-Com pan 14,000,00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 72300 Materials & Goods 5,000,00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 72400 Communic & Audio Visual E 8,500,00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 72800 Information Technology Equi 6,500,00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 73100 Rental & Maintenance-Premis 22,721,00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 73400 Rental & Maint of Other Equi 2,300,00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 74200 Audio Visual&Print Prod Co 17,000,00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 74500 Miscellaneous Expenses 2,085,00 

TOTAL 2,670,000,00 

GRAND TOTAL 2,670,000,00 
_._---- ----- -- ---- ------ ---- ------
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Annual Work Plan 

Panama - Panama City 

Award Id: 00039832 
Report Date: 29/9/2005 

Award Title: Apoyo al Programa de Innovaci6n Gubernamental 

Year: 2005 

Project 10 Expected Outputs Key Activities Tlmeframe Responsible Party Planned Budget 

Start End Fund Donor Budget Descr AmountUS$ 

Plataforma servicios publico PAN-GOVT 30071 GOVT 71600 Travel 4,000.(1' 

PAN-GOVT 30071 GOVT 72100 Contractual Services-Companie 28,900.t 

PAN-GOVT 30071 GOVT 72300 Materials & Goods 0.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 72400 Communic & Audio Visual Equi 21,567.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 72800 Information Technology Equipm 23,845.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 73100 Rental & Maintenance-Premise 22,721.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 73400 Rental & Maint of Other Equip 2,300.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 74200 Audio Visual&Print Prod Costs 3,000.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 74500 Miscellaneous Expenses 17,000.00 

Sistemalinfraestructura TIC PAN-GOVT 30071 GOVT 71200 International Consultants 13,000.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 71300 Local Consultants 18,500.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 71400 Contractual Services - Individ 50,400.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 71600 Travel 9,000.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 72100 Contractual Services-Companie 10,000.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 72200 Equipment and Furniture 5,000.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 72300 Materials & Goods 5,000.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 72400 Communic & Audio Visual Equi 8,500.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 72800 Information Technology Equipm 6,500.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 73100 Rental & Maintenance-Premise 17,721.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 73400 Rental & Maint of Other Equip 2,300.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 74100 Professional Services 2,000.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 74200 Audio Visual&Print Prod Costs 14,000.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 74500 Miscellaneous Expenses 7,085.00 

TOTAL 2,670,000.00 

GRAND TOTAL 2,670,000.00 
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Annual Work Plan 

Panama - Panama City 

Award Id: 00039832 
Report Date: 29/9/2005 

Award Title: Apoyo al Programa de Innovaci6n Gubernamental 

Year: 2005 

Project 10 Expected Outputs Key Activities Tlmeframe Responsible Party Planned Budget 

Start End Fund Donor Budget Descr AmountUS$ 

00044833 Apoyo al Programa de Innovaci6 ACCESO A TICs (CONECT 10/5/05 PAN-GOVT 30071 GOVT 71200 International Consultants 128,000.(,' 

PAN-GOVT 30071 GOVT 71300 Local Consultants 76,000 .• 

PAN-GOVT 30071 GOVT 71400 Contractual Services - Individ 596,000.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 71600 Travel 27,800.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 72100 Contractual Services-Companie 473,000.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 72200 Equipment and Fumiture 80,000.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 72300 Materials & Goods 127,000.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 72400 Communic & Audio Visual Equi 19,050.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 72800 Information Technology Equipm 50,000.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 73100 Rental & Maintenance-Premise 69,100.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 73400 Rental & Maint of Other Equip 9,050.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 74200 Audio Visual&Print Prod Costs 158,000.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 74500 Miscellaneous Expenses 119,367.15 

Gastos de Administraci6n PAN-GOVT 04000 GOVT 75100 Facilities & Administration 676.33 

PAN-GOVT 30071 GOVT 75100 Facilities & Administration 89,613.53 

Marco de politica y estrategi PAN-GOVT 30071 GOVT 71200 International Consultants 18,000.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 71300 Local Consultants 17,000.00 

PAN-GOVT 04000 GOVT 71400 Contractual Services - Individ 19,323.67 

PAN-GOVT 30071 GOVT 71400 Contractual Services - Individ 50,400.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 71600 Travel 9,000.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 72100 Contractual Services-Companie 14,000.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 72300 Materials & Goods 7,000.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 72400 Communic & Audio Visual Equi 8,500.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 72800 Information Technology Equipm 6,500.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 73100 Rental & Maintenance-Premise 17,720.32 

PAN-GOVT 30071 GOVT 74200 Audio Visual&Print Prod Costs 13,000.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 74500 Miscellaneous Expenses 2,261.00 

Plataforma servicios publico PAN-GOVT 30071 GOVT 71200 International Consultants -2,000.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 71300 Local Consultants 43,500.00 

PAN-GOVT 30071 GOVT 71400 Contractual Services - Individ 130,799.00 
... . .... 

Page 1 of2 


